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บทที่ 1 บททั่วไป           4 

 วิสัยทัศน์ พันธกจิ ประเด็นยุทธศาสตร ์เปูาประสงค์กลยุทธ ์

     ขององค์การบริหารส่วนตําบลภูม ิ
บทที่ 2 การจดัทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคล      6 

 มาตรฐานความสาํเรจ็ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล(HR Scorecard) 

 - มิติที่ 1 ความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร์       6 
- มิตทิี่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรพัยากรบุคคล     7 
- มิตทิี่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรพัยากรบคุคล     7 
- มิตทิี่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล    8 
- มิตทิี่ 5 คุณภาพชีวติและความสมดุลระหว่างชวีิตกับการทํางาน   8 
- และหลักเกณฑ์การพัฒนา 

บทที่ 3 ขั้นตอนการจดัทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล    9 
  แต่งตั้งคณะทาํงาน         9 
 ประชุมคณะทํางาน         9 

 กําหนดขั้นตอนในการจัดทาํแผนกลยุทธ์การบริหาร     10 

    ทรพัยากรบุคคล 
 การดําเนินงานตามขั้นตอน        10 

- วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล      10 
- เปูาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์        11 
* ดา้นกระบวนงาน        11 
* ดา้นบุคลากร          12 
* ดา้นทรพัยากร 13 
* ดา้นลูกค้า /ผู้รับบริการ (หน่วยงาน/ประชาชน)      13 
- วิเคราะห์ SWOT         14 
- วิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์        16 
- ปัจจัยแห่งความสาํเร็จ         30 
- จดัทํารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคล     34 
- ภาคผนวก          45 

 
 
 
 
 
 
 



3 
 

     คํานํา 
  องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมทอ้งถิ่นให้มี 

ความเข้มแข็งในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจ 
ที่มีความหลากหลายและครอบคลุมการดําเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นมิติอีกหน่ึงที่จะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกสําคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ 
ประสบความสําเร็จ และถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสําเร็จลุล่วง 
ไปได้ด้วยด ีตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ 

 เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเน่ือง องค์การบริหาร 
ส่วนตําบลภูม ิได้จัดทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 
ภูมขิึ้น โดยได้ดาํเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 ดา้น ที่สาํนักงาน ก.พ. กาํหนด ได้แก่ 

 1.ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ ์
 2.ประสิทธิภาพของการบริหารทรพัยากรบุคคล 
 3.ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 4.ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 
 5.คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงาน และหลักเกณฑ์การพัฒนา 

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) และสอด 
รับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ดังนั้นเพื่อให้องค์การบรหิารส่วนตาํบลภูมิมีแผนกลยุทธ์การบริหารงาน 
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นไดอ้ย่าง 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงได้ดาํเนินการจดัทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคล โดยมุง่เน้น 
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรพัยากรบุคคลได้มีส่วนรว่มในการกาํหนดแนวทางและประเด็น 
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 องค์การบริหารส่วนตําบลภูมิ จะนําแผนกลยุทธก์ารบริหารทรพัยากรบุคคลที่ 
ได้รับการจัดทาํ เพื่อเปูาหมายสําคัญในการผลักดนั พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ “เป็นองค์การบริหาร 
ส่วนตําบลที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมทอ้งถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตําบลได้อยา่งยั่งยืน” 

คณะทํางานการจดัการความรูใ้นองค์กร KM 
องค์การบริหารส่วนตําบลภูมิ 
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คํานํา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ์เปูาประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วน ตําบลภมู ิ

 วิสัยทัศน ์

“พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สร้างฐานรากคุณภาพชีวิต ส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน” 
 พันธกจิ 

1 ส่งเสริมและพัฒนาเส้นทางคมนาคม สาธารณปูการ ให้มีประสิทธิภาพ 
2 ส่งเสริมและพัฒนากลุม่กองทุน/กลุ่มอาชพี ใหม้ีความเข็มแข็ง สามารถบริหารจัดการและเพิ่งตนเองได้ 
3 พัฒนาระบบตลาดกลาง รองรับผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูป การจําหน่ายผลผลติที่เป็นระบบและ

เป็นธรรมเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน 
4 ปรับปรุงและพัฒนาแหล่งนํ้า ระบบชลประธานเพื่อทําการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ 
5 ส่งเสริมอาชพีสรา้งรายได้ให้ประชาชนอยู่ดกีินดี 
6 ส่งเสริมและสนับสุนนการศกึษาพัฒนาความรู้ ส่งเสริมการอา่นให้ประชาชนมีคุณภาพ 
7 ส่งเสริมงานดา้นสาธารณสุข การสรา้งเสริมสุขภาพ การกีฬาและนันทนาการ การปูองกันโรคติดต่อและ

การปูองกันยาเสพติดในชุมชน 
8 ส่งเสริมและสนับสนุนการทาํนุบํารุงศาสนา และศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามท้องถิ่นให้คงอยู่คู่

ชุมชน 
 ยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนตาํบลภูมิ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาทอ้งถิ่นประกอบด้วย 4 ยทุธศาสตร ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การจัดการทรพัยากรน้ํา สิ่งแวดล้อม พลังงานและการท่องเที่ยว 

 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

1. ชุมชมมีความเอื้อเผื้อเผื่อแผ่ 
2. ลดใช้การใชพ้ลังงาน 
 

1.1 พัฒนาส่งเสริมรณรงค์การมีส่วนรว่มของ
ประชาชนให้อนุรักษ์ฟื้นฟูทรพัยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

1.2 พัฒนาส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

1.3 พัฒนารณรงค์การแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน 
1.4 พัฒนาส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมจารีต ประเพณี 

วัฒนธรรมท้องถิ่นที่สําคญัของดีเมืองพิจิตร 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรมที่ทาํให้มีผู้มา
เยือนจังหวัดพิจิตร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพิ่มขีดความสาสมารถการแข่งขันภาคเกษตร/นอกภาคเกษตรและสินค้าข้าว 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมประชาชนให้มีความรูก้ารเกษตร 
2. ส่งเสริมการชุมชนทาํอาชีพเสริม 
 

1.1 พัฒนาก่อสรา้ง ปรับปรุงบํารุงเส้นทางคมนาคม 
แหล่งน้ํา ระบบสาธารณปูโภคและสาธารณูปการ 

1.2 แนวทางการพัฒนาสนับสนุนและส่งเสริมการทํา
เกษตรผสมผสาน เกษตรทางเลือก เกษตรอินทรียแ์ละ
เกษตรทฤษฎีใหม ่
1.3 พัฒนาส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เกษตรกร ตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
1.4 พัฒนาส่งเสริมการผลิตปุ๋ยชีวภาพ เพื่อลดต้นทุน
การผลติและเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชน 
1.5 จดัหาแหล่งน้ําพัฒนาประสิทธิภาพการใช้น้ําเพื่อ
การเกษตร 
1.6 สนับสุนนกลุ่มอาชพีต่างๆ ให้มีรายได้และ
กระจายรายได้เพิ่มยิ่งขึ้น 
1.7 ขับเคลื่อนพลังเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัตทิั้ง
ในภาคการเกษตรและนอกภาคเกษตร 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การแก้ปัญหาและมุ่งมั่นพัฒนาสังคมตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. อบต. ประชาชนรู้จักพึงพาตนเอง 
2. ทุกชุมชนปลอดยาเสพตดิ 
3. ทุกชุมชนมีอาชพีเสริม 
4. ชุมชนมีลานกีฬาเพื่อออกกําลังกาย 

 
 

 

1.1 การแก้ไขความยากจน โครงสร้างรายได้และ
กระจายรายได ้
1.2 เสริมสรา้งพัฒนาคณุภาพชวีิตให้ประชาชนใน
ด้านสาธารณสุขและสุขภาพดา้นการกีฬา โดยส่งเสริม
การออกกําลังกายทุกประเภท เพื่อสุขภาพ ความเป็น
เลิศและอาชีพ 
1.3 สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวติเด็ก สตร ี
คนชรา และคนพกิาร และผู้ด้อยโอกาส 
1.4 สนับสนุนการดาํเนินงานด้านความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน 
1.5 สนับสนุนการปูองกนัและช่วยเหลือประชาชนให้
ที่ได้รับความเดือนร้อนจากภัยธรรมชาติและสาธารภัย 
1.6 ส่งเสริมการสร้างครอบครัวอบอุ่น เข้มแข็ง ฯ 
1.7 ส่งเสริมดนตรีและนันทนาการให้แก่ประชาชน
ทุกระดับเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพตดิ 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
 1.8 พัฒนาคุณภาพการศึกษา ศาสนาและ

ศิลปวัฒนธรรม 
1.9 ส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
10. สนับสุนนการจดัการศึกษาทกุประเภทให้มี
คุณภาพ 
11. สนับสนุนมาตรการปูองกันและปราบปรามยา
เสพติดทุกประเภท 
12. สนับสนุนการปูองกนัการระบาดของโรคตดิต่อ
ทุกประเภท 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาองคก์รด้วยกระบวนการมีสว่นร่วมตามหลักธรรมมาภิบาล 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. อบต. สามารถใช้ภาคีเครอืข่ายให้เข้าร่วมเป็น

หุ้นส่วนการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตาํบล
ภูม ิ

2. ส่งเสริมการชุมชนต้องมสี่วนร่วม 
 

1.1 ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจความเข้าใจความ
เข้าใจ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
1.2 ส่งเสริมการมีสว่นรว่มของประชาชนในการ
พัฒนาและการบริหารงานท้องถ่ิน 
1.3 พัฒนาองค์กร บุคลากร เครื่องมือ เครือ่งใชแ้ละ
สถานที่ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
1.4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถและ
ทักษะ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
1.5 สนับสนุนการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ฯ ที่เกี่ยวข้องกับอํานาจหน้าที ่
1.6 ส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชา
สังคม 
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บทที่ 2 
การจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม 

กรอบมาตรฐานความสาํเร็จด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (HR Scorecard) 
 
 
องค์การบริหารส่วนตําบลภูมิได้จัดทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ 
มาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (HR Scorecard) ซึ่งกรอบมาตรฐาน ดังกลา่ว 
ประกอบด้วย 
 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

 มิติที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรพัยากรบุคคล 
 มิติที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรพัยากรบุคคล 
 มิติที ่4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที ่5 คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหว่างชวีติกับการทํางาน 

มิติที่ 1 ความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่สว่นราชการมีแนวทางและ 

วิธีการบริหารทรพัยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล ซึ่งมีความ 

สอดคล้องและสนับสนุนให้อบต. บรรลพุันธกิจเปูาหมายและวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ 
2) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 

“กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจาํเป็นของส่วน 
ราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุ 
ช่องว่างดา้นความต้องการกําลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องวา่งดังกลา่ว 

3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลเพื่อ 
ดึงดูด ให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทกัษะหรือสมรรถนะสูง ซึง่ 
จําเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

4) มีแผนการสรา้งและพฒันาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเน่ืองใน 
การบริหารราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นําปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง 
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 

Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR 
Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี ้

 1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ เชน่ การสรร 
หาคัดเลอืก การบรรจุแตง่ตั้ง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการ 
บริหารทรพัยากรบุคคลอืน่ๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
 2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เทีย่งตรง 
ทันสมัย และนํามาใช้ประกอบการตดัสินใจและการบริหารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
 3) สัดสว่นค่าใชจ้่ายสาํหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคลต่อ 
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งบประมาณรายจา่ยของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR 
Productivity) ตลอดจนความคุ้มคา่ (Value for Money) 

4) มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกจิกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร 
บุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรพัยากรบุคคล (HRM Program 

Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล 
ของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี ้

1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรกัษาไว้ซึ่งข้าราชการและ 
ผู้ปฏิบัติงานซ่ึงจําเป็นต่อการบรรลุเปูาหมาย พันธกิจของส่วนราชการ 

2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ 

3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริมให้มี 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู ้(Development and Knowledge Management) เพื่อ 
พัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสําหรบัการบรรลุภารกจิและ 
เปูาหมายของส่วนราชการ 

4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธกีารประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความแตกตา่ง 
และจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ 
เพียงใด นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงาน 
ส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสาํเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

 มิติที ่4 ความพร้อมรบัผิดด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วน 

ราชการจะต้อง 
1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตดัสินใจด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 

ตลอดจนการดําเนินการด้านวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม 
และหลักสิทธิมนุษยชน 

2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบรหิารทรพัยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้อง 
กําหนดให้ความพรอ้มรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมดา้นการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

 มิติที ่5 คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงาน หมายถึง 

การที่สว่นราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาคณุภาพชีวติของ 
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
 1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ระบบงาน และบรรยากาศการทาํงาน ตลอดจนมกีารนําเทคโนโลยีการสือ่สารเข้ามาใชใ้นการบริหาร 
ราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่าง 
เต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวติส่วนตวั 

 2) มีการจดัสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ 
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ตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
 3) มีการส่งเสริมความสมัพันธ์อันดีระหวา่งฝุายบริหารของส่วนราชการ กบั 

ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏบิัติงานด้วยกันเอง และให้ 
กําลังคนมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตอ้งการ 
 มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มติิ เป็นเครื่องมือที่ 
จะช่วยทําให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดาํเนินงาน 
ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลสอดคล้องกับมิตใินการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด หากยังไม่มกีารดําเนินการตามมติิการประเมินดังกล่าว หรือมีใน 
ระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติการ 
ประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบมาตรฐานความสําเรจ็ทั้ง 5 มิติ 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนตําบลภูม ิ

 
องค์การบริหารส่วนตําบลภูมิ ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคล ดังนี้ 

1. แต่งตั้งคณะทาํงาน 
เน่ืองด้วยองค์การบริหารส่วนตําบลได้แต่งตั้งคณะทํางานการจดัการความรูใ้นองค์กร KM 

ซึ่งคณะทํางานประกอบด้วย 
ดังนั้นเพื่อให้การดําเนินโครงการบรรลวุัตถุประสงค์จึงขอแต่งตั้ง คณะทาํงาน 

ดําเนินการจดัการองค์ความรู้ในองค์กร ดังนี้ 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนตําบลภูมิ ประธานกรรมการ 
2. ปลัดองค์การบริหารสว่นตําบลภูมิ กรรมการ 
3. หัวหน้าส่วนราชการองค์การบริหารส่วนตําบลภูมิ กรรมการ 
4. บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลภูมิ กรรมการ/และเลขาฯ 

  คณะทํางานมีหน้าทีด่ังนี้ 
1. ดาํเนินการจดัทําแนวทางการจัดความรู้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลภูมิ 
2. จัดทําแผนจัดความรู้ในองค์กร 
3. ดาํเนินการและติดตามความกา้วหน้าผลการดาํเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธ์การจดัความรูใ้นองค์กรและดาํเนินการอื่น ๆ ในส่วนที่เกีย่วข้อง 

2. ประชุมคณะทาํงาน 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลมุการบริหารทรพัยากรบคุคลขององค์การ 

บริหารส่วนตาํบลภูมิทั้งหมด ดังนั้นในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคล จึงไดม้ี 
การประชุมคณะทํางาน เพื่อทบทวนเปูาหมาย แผนดําเนินการ การปฏิบัติตามแผน การติดตาม 
ประเมินผลพร้อมสรุปบทเรียนต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการดาํเนินการตามแผนทีผ่่านมา เพื่อสร้างระบบงาน 
ระบบการประเมินผล การสรรหา การสร้างความก้าวหน้าในการทาํงาน สง่เสริมการเรียนรู้ของบุคลากร 
และสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งจะเป็นปัจจัยหน่ึงที่จะทําให้บรรลุถึง 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามทีไ่ด้กําหนดไว้ 

3. คณะทํางานฯ ได้กาํหนดขั้นตอนในการจดัทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคลตาม 
แนวทาง โดยมีข้อสรุปข้ันตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรพัยากรบคุคล จากวิสัยทัศน ์พันธกิจ ประเด็น 
ยุทธศาสตร ์และศึกษาข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องการ 
ประเมินสถานภาพและผลการประเมิน จดุแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรพัยากรบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ส่วนตา่งระหว่างความสําคัญของประเด็นทิศทางความต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน 
 
 
 



11 
 

HR และการวิเคราะห์แรงเสริม-แรงต้านของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

3.2 การกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ครอบคลุมการ 
บรรลุเปูาหมาย และจัดลาํดับความสาํคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ 

3.3 การกาํหนดเปูาประสงค์เชิงกลยุทธ์ดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลและตัวชี้วดั 
ผลการปฏิบัติงานของแตล่ะเปูาประสงค์ 

3.4 การจดัทํารายละเอยีดแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคล และจดัทํา 
แผนงาน/โครงการรองรับ 

3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคลตามแนวทาง ตอ่นายก อบต. 
3.6 การจดัทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

แผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ 
 3.7 การดําเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสรา้งบทเรียนเพื่อให้เกิด 
การปรับปรุงการดาํเนินการครั้งต่อ ๆ ไป 

4. การดาํเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไว้ 
 4.1 คณะทํางานฯ ได้วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรพัยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซึ่งได ้

กําหนดวิสัยทัศน์ให้องคก์รปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองคก์รปกครองส่วน 
ท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อยา่งยั่งยืน และมีพันธกิจประการหนึ่งคือ พัฒนา ให้เป็น 
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง จึงทําให้เห็นทิศทางของการพัฒนาที่จะต้องมีการจัดระบบงานให้มีระบบการ 
บริหารจัดการที่ด ีมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นธรรม มีการพฒันาบุคลากรให้ตรงตามความ 
ต้องการและสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ของ อบต. การสร้างให้องค์การบริหารส่วนตําบลภูมิ เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการนําการจัดการความรู้(KM) มาใช้ในการพัฒนาองค์กร รวมถึงมีการนาํ 
เทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพือ่ให้กรมส่งเสริมการปกครอง 
ท้องถิ่นบรรลุถึงความสําเร็จ จึงต้องมีการจดัระบบการบริหารงานบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพเพือ่รองรบัการ 
เป็นองค์กรที่มีความสามารถตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว คณะทาํงานฯ ได้นําผลการศกึษาการระดมความ 
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้อง จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจดัทําแผนกลยุทธก์าร 
บริหารทรพัยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแผนฯ ซึ่งผลการระดมความคิดเห็น 
ดังกล่าวประกอบด้วย 

4.1.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทายของการบริหารทรัพยากร 
บุคคลและการวิเคราะห์ทิศทางความคาดหวังดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วน 
ตําบลภูมิ ในภายภาคหน้า ของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล ดังนี ้
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1. เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญท่ีองค์กรต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 – 3 ปีข้างหน้า คืออะไร 
 
1.1 ด้านกระบวนงาน 
1. นําเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น KM การจัดเก็บข้อมูล การฝึกอบรมบุคลากร 
หรือความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทําให้สามารถทํางานทดแทนกันได ้
2. มีประมวลคาํถาม-คําตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหาเป็นกรณีศึกษา เพราะจะทําให้องค์การ 
บริหารส่วนตาํบลภูมิ ไมต่้องเสียเวลาในการตอบปัญหา 
3. การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน วธิปีฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม ชี้แจงให้ 
สํานักงานท้องถิ่นจังหวัดเข้าถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้นๆ อย่างแท้จริง เพื่อที่จะ 
ถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างแท้จริงด้วย 
4. การออกระเบียบต้องให้มีการระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักการมีสว่นร่วม 
5. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทาํงานและบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
6. จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี 
7. มีระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ 
8. กระจายอาํนาจดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
9. สรา้งเส้นทางความก้าวหน้าในอาชพีข้าราชการที่ชัดเจน 
10. ลดขั้นตอนการทาํงานให้มีความรวดเรว็ กระชับ ถูกต้อง 
11. กระจายอาํนาจในการบริหารงานทรพัยากรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากขึ้น 
12. ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนขององค์การบริหารสว่นตําบลภูมิได้ในทุกด้าน 
ทุกกิจกรรม 
13. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
14. มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นระบบคุณธรรม เช่น การคดัเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรม ในหลักสูตร 
ต่างๆ การคัดเลือกคนเข้าสู่ตําแหน่ง 
15. กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
16. ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานตนเอง 
17. ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน 
18. มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องแม่นยํา สามารถนําไปประกอบการตดัสินใจ และบริหาร 
ราชการได้อย่างชดัเจน รวดเร็ว 
1.2 ด้านบุคลากร 
1. พัฒนาให้บุคลากรมีคณุสมบัติ 3 ประการ = เก่ง ด ีสุข 

 เก่ง = มีความรู้เป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและส่วนราชการอื่น มคีวาม 
สามารถ มทีักษะ ศิลปะในการประสานงานเป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วน ราชการ 
อื่น 

 ดี = มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส รับผิดชอบ 
 สุข = ใช้ชวีิตอยา่งพอเพยีงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่น ๆ ในสํานกังาน 
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1. เปูาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญที่องคก์รต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 – 3 ปีข้างหน้า คืออะไร  
2. บุคลากรต้องมีความรู ้ความชํานาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความรู้ครอบคลุม และบุคลากร ในทุก 
ระดับจะต้องมีความรู ้ความเข้าใจในการนํา IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
3. บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานให้แก่ 
บุคคลอื่น ๆ ได ้
4. การรกัษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีสิ่งจูงใจ เช่น การกําหนด Career Path การจดัสวัสดกิารต่าง ๆ 
5. เพิ่มขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกจิ ในดา้นตา่งๆ เช่น สวัสดิการ แรงจูงใจอื่นๆ 
ความกา้วหน้าในการปฏิบัติงาน 
6. จัดหาทรพัยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ 
7. เพิ่มบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน 
8. บุคลากรมีการให้บริการทีด่ีกับผู้ที่มาตดิต่อ และเป็นพี่เลี้ยงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์ 
10. มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 
11. บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 
12. บุคลากรมีความพรอ้มในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
13. ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน 
1.3 ด้านทรัพยากร 
1. มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใช้งานได้อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
2. นําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจดัเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู ้(KM) 
3. มีการจดัสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกจิอย่างเพียงพอและทันสมัย 
ให้ทั้งระดับจังหวัด อําเภอ โดยคาํนึงถึงสภาพพื้นที่ในการปฏิบัติงาน 
4. สรา้งเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและทําให้การเข้าถึงสารสนเทศทําได้ง่ายและ 
เท่าเทียมกัน เพื่อประหยัดทรพัยากรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM) 
5. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อลดปริมาณการใชว้ัสดุครุภัณฑ์ 
1.4 ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร 

 องค์การบริหารสว่นตําบลภูมิ 

1. องค์การบริหารส่วนตาํบลภูมิยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล) ในการบรหิารงาน 
2. สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง 
3. บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลภูม ิมีความรู้ความเข้าใจ สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุ้มค่า 
4. สามารถให้บริการแกป่ระชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ 
5. องค์การบริหารส่วนตาํบลภูมิจะต้องดาํเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด 
6. มีระบบการเสริมสร้างความรูใ้ห้แก่ผู้บริหาร/บุคลากรท้องถ่ินให้เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ 
ในการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนตาํบลภูมิ 
7. องค์การบริหารส่วนตาํบลภูมิรับฟัง และนําความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ในการดําเนินงาน 
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 ประชาชน 

1. ประชาชนให้ความสาํคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตสาํนึก และการเข้าร่วมในการดําเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลภูมิ 
2. ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมทางการเมืองมากขึ้น ทําให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลภูมิ ทํางานได้
สะดวกยิ่งขึ้น 
3. ประชาชนตระหนักถึงการมีสว่นร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลภมู ิ
2. อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องค์กรมีอยู่และอยากรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ข้ึน 
 
จุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องค์กรมีอยู่ 
1. บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าทีใ่นด้านตา่ง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การบริหาร 
งานบุคคลขององค์การบริหารสว่นตําบลภูมิการเงิน การคลัง ระเบียบและกฎหมาย การนิเทศงาน 
2. การเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในบทบาทการส่งเสริมความรู้ดา้นการปกครองท้องถิ่น ใหแ้ก่ประชาชน 
3. มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่ข้าราชการกรมและพนักงานท้องถ่ิน และเป็นที่ 
ยอมรับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. มีเครือข่ายการปฏิบัตงิานครอบคลุมพื้นที่ทัว่ประเทศ 
5. มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
6. ผู้บริหารให้ความสาํคญักับการพัฒนาบุคลากร 
7. มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหลายๆด้าน เช่น การศกึษาอบรมในหลักสูตรตา่งๆ การให้ทุนการศกึษา 
ระดับปริญญาตรี/โท การศึกษาดูงาน 
8. เป็นหน่วยงานที่มีพื้นฐานการทํางานที่ดี มวีัฒนธรรมการทํางานที่สร้างสรรค์สามารถสร้างความ 
เปลี่ยนแปลงให้กับองค์กรได ้
9. มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นมากกว่าหน่วยงานอื่น 
10. ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทํางานได้หลายตําแหน่ง 
 
สิ่งที่มุ่งเน้น 
1. การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมพัฒนาองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน 
2. เป็นหน่วยงานที่ค่อนข้างมีความคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดเล็กที่ง่ายต่อการปรับเปลี่ยน 
3. มีการนําระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประเทศ 
 2. อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องค์กรมีอยูแ่ละอยากรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ขึ้น  
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3.อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทายหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย
สูงสุดที่คาดหวัง 
 
1. การส่งเสริมการจดัการความรู้ขององค์กร 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรูใ้นภารกิจของหน่วยงานและสามารถทาํงานทดแทนกันได้ 
3. สรา้งผู้บริหารทกุระดบัให้เป็นผู้นําในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
วิสัยทัศน์ ของบุคลากรในองค์กรให้พร้อมรับต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
4. พัฒนาความรู้เฉพาะด้านอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
5. การสรา้งองค์กรให้“จิว๋แต่แจ๋ว” เช่น การสร้างบุคลากรที่มีอยู่อยา่งจํากดัให้มีคุณภาพ 
6. การสรา้งระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ายต่อการเข้าถึงและการนําไปใช ้
ประโยชน์ 
7. บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
8. มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ําเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณท์ี่เปลี่ยนไปในยุคโลกาภิวัฒน์ 
9. การสรา้ง Service Mind ให้บุคลากร “ยิ้มแยม้แจ่มใส เต็มใจให้บริการ ประสานประโยชน์” 
10. สรา้งและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูง เป็นมืออาชีพ 
11. สรา้งจิตสํานึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้าราชการทีด่ี มีคณุธรรม จริยธรรม 
12. จดัสภาพแวดล้อมการทาํงาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการทํางาน 
13. บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจที่ได้รบั 
 
4. อะไรที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะทํา แต่ไม่ได้ทําในช่วงที่ผ่านมาหรือท่านคาดหวังให้หน่วย
บริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 
 
1. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
2. พัฒนาศกัยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน 
3. ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการทาํงานในลักษณะ Leaning Organization โดยใชร้ะบบคุณธรรม 
ในการบริหารงานบุคคล 
4. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลผา่นช่องทางต่างๆ อยา่งสม่ําเสมอ 
และเป็นปัจจุบัน 
5. มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ 
ที่สอดคล้องกับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 
6. มีการจดัทําฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ข้าราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 
ด้วยตนเองผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต 
7. การกาํหนดเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพ ควรมีความชัดเจนโดยกาํหนดแผนไว้ล่วงหน้า 
8. สรา้งขวัญกําลังใจ สวสัดิการ คา่ตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง การแต่งตัง้ (ย้าย) การอบรมศึกษาดูงาน 
9. มีการกาํหนดเส้นทางความกา้วหน้าอย่างชัดเจน เพื่อสร้างหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่บุคลากร 
10. สรา้งผู้บริหารให้เป็นผู้นําในการบริหารเปลี่ยนแปลง 
3.อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทายหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรประสบผลสําเร็จตาม 
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เปูาหมายสูงสุดที่คาดหวงั 
4. อะไรที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะทํา แต่ไม่ไดท้ําในชว่งที่ผ่านมาหรือทา่น 
 คาดหวังให้หน่วยบริหารทรพัยากรบุคคลสนับสนุน 
11. การรกัษาคนในองคก์รที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับหน่วยงาน (Retention) 
12. การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ เช่น เรือ่งเงินโบนัส 
13. มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่างชัดเจนและเพียงพอ 
14. กระบวนการในการบริหารทรพัยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.1.2 จากการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้วจึงได้กาํหนด 
ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรพัยากรบุคคล ดังนี้ 
ลําดับ        ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ  
2. การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
4. พัฒนาองคก์รให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
6. การส่งเสริมคุณภาพชวีิตข้าราชการ 
7. การสรรหา บรรจ ุแตง่ตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
8. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 
9. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกจิฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม อยา่งเป็นระบบและต่อเนื่อง 
10. การสร้างความกา้วหน้าในสายอาชพี 
11. การพัฒนาศูนย์ช่วยเหลือวิชาการให้เป็นศูนย์การบริหารจัดการความรู้ 
12. การวางแผนอัตรากาํลังและปรับอัตรากาํลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
13. การพัฒนาระบบสรา้งแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสทิธิภาพสูงไว้ 
14. การพัฒนาภาวะผู้นาํให้กับข้าราชการ 
15. การบริหารทรพัยากรบุคคลและพัฒนาทรพัยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจําตําแหน่ง 
16. พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสรา้งความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจําเป็นใน 
การเรียนรู ้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
17. กาํหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วธิีปฏิบัติแนวทางในการดาํเนินงานให้ชัดเจน 
18. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทํางานขององค์กรโดยเน้นการทาํงานเป็นทีม 
และการเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
19. พัฒนาระบบการบรหิารงานบุคคลให้บุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 
20. พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
21. สรา้งระบบ Logistic เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
22. สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดาํเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการ 
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ลําดับ        ประเด็นยุทธศาสตร์ 
สาธารณะ 
23. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของกรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่น และระบบบริหารราชการแนวใหม่ให้มีสมรรถนะตรงกับงานในหน้าที่ที่ 
รับผิดชอบและงานภารกจิอย่างมืออาชีพ 
24. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของเครื่องมือ วธิีการ และ 
ผู้ประเมิน เพื่อให้สามารถให้สิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
25. กาํหนด วธิีการ วิธปีฏิบัติ แนวทางในการดาํเนินงานให้ชัดเจน 
26. สรา้งสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงาน จดัหาสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาระบบการ 
ทํางาน และบรรยากาศของการทาํงานแบบมีส่วนร่วม การทํางานเป็นทีม การทาํงาน 
อย่างมีความสุข และงานบรรลุผล 
27. พัฒนาหน่วยงานใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการความรู้ (KM) คลังข้อมูล 
ความรู้และนําเทคโนโลยมีาใช้สรา้งเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 
28. การเพิ่มสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม 
29. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทํางานแบบมีส่วนร่วม 

 
 ประกอบกับข้อมูลที่งานการเจ้าหน้าที่ ไดด้ําเนินการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหาร 

พนักงานส่วนตาํบล ลูกจา้งประจํา และพนักงานจา้ง ในการประชุมประจาํเดือน ซึ่งผลการระดมความ 
คิดเห็นมีประเด็นที่คล้ายคลึงกับการระดมความคดิเห็นข้างต้น 
 

การวิเคราะห์แรงเสรมิแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ท่ีต้องการของ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ และการกําหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
 

1. ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน 1.การจํากดังบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ 2. ระเบียบกฎหมายไม่เอื้ออํานวยในการสร้าง

ความกา้วหน้า 
3. นโยบายรัฐบาล 3. โครงสร้างการบริหารงานของ สถ. 

 4.มาตรการจํากัดกาํลังคนภาครัฐ 
 5. ขาดรายละเอียดเก่ียวกบัความรู้ทกัษะ 

สมรรถนะเฉพาะตําแหน่ง 
 6. ขาดฐานข้อมลูอตัรากําลงัท่ีเป็นปัจจบุนั 
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สิ่งที่ต้องทําเพื่อลดแรงตา้น สิ่งที่ต้องทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
 

1. จดัทําฐานข้อมลูอตัรากําลงัให้เป็นปัจจบุนั 1.จดัทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ 

ชดัเจน (Career Path) 
 2.    มีระบบสร้างแรงจงูใจในการทํางานเพื่อสร้าง 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 1.ระดับความสําเร็จในการจดัทําฐานข้อมูล 

 บุคลากร 
2.ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลังให้เหมาะสม 
 กับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

2. ระดับความสําเรจ็ในการปรับปรุงโครงสร้าง 
 และอัตรากําลัง 

3. จัดทําแผนสรา้งเส้นทางความก้าวหน้าให้ 
 ชัดเจน (Career Path) 

3. ระดับความสําเรจ็ในการจดัทาํแผนสร้าง 
 เส้นทางความก้าวหน้า 

4. จัดทํารายละเอียดเกีย่วกับความรู้ ทักษะสมรรถนะใน
การทาํงาน 

4. ร้อยละความสาํเร็จของการจดัทาํสมรรถนะ 
 ประจําตาํแหน่ง 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 2: การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญกับการ 
 วางแผนอัตรากาํลังและการปรับอัตรากาํลัง 
 ให้เหมาะสมกับภารกิจ 

1. ถูกจํากดัดา้นอัตรากาํลังจากการปรับปรุง 
 กระทรวง ทบวง กรม 
 

2. บุคลากรมีความพรอ้มที่จะยอมรับการ 
 เปลี่ยนแปลง 

2. มีภารกิจเพิ่มขึ้นมากจากนโยบายการถ่ายโอน 
 ภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 3. บุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ โอน (ย้าย) 
 ไปอยู่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นหรือ 
 หน่วยงานที่มีความก้าวหน้ามากกวา่ 

 4. อัตรากาํลังไม่เพียงพอกับภารกิจและปริมาณ 
 งานที่ไดร้ับมอบหมาย 

 
สิ่งที่ต้องทาํเพื่อลดแรงต้าน สิ่งที่ต้องทาํเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. เพิ่มอัตรากาํลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการ 
 ถ่ายโอน 

1. จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังที่สอดคล้อง 
 กับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. สรา้งและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการ 
 ทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร 
 ราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับภารกจิ 

1. ระดับความสําเรจ็ในการสร้างและปรับเปลี่ยน 
 กระบวนทัศน์วัฒนธรรมในการทาํงานให้ 
 เหมาะสมกับภารกิจ 

2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับ 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย 
 คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

2. ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการสรรหาและ 
 บรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่โดยคาํนึงถึง วัฒนธรรม 
ความคดิของบุคลากร 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1.ผู้บริหารและบุคลากรของ สถ.ให้ความสําคัญ 1. บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการนาํไปใช้ 

 ในการปฏิบัติงาน 
2. มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น 
 เครื่องมือในการตดัสินใจ 

2. ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง 
 เพียงพอ 

 3. ต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 
 

 
สิ่งที่ต้องทําเพื่อลดแรงตา้น สิ่งที่ต้องทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ต้องพัฒนาความรู้ทกัษะด้าน IT อย่างเป็น 
 ระบบและต่อเน่ือง 

1. จัดทําแผนงาน/โครงการเพื่อสนับสนุนและ 
 ส่งเสริมตามความต้องการดา้น ITของบุคลากร 

2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง 
เพียงพอ 

2. ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญและผลักดันให้เกิด 
 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สามารถนํามาใช้ 
 ประโยชน์ได้อย่างแท้จรงิ 

3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบ 
 เทคโนโลยีจากภายนอก 

3. จัดทํามาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้ 
 ครอบคลุมทุกภารกจิของ สถ. 

4. กําหนดให้ความรู้ ความสามารถด้าน 
 เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของ 
 สมรรถนะของทุกตาํแหน่ง 

4. การจดัทําฐานข้อมูลกลางในด้านการ 
 บริหารงานบุคคล เพื่อสะดวกในการเรียกใช้ 
 ข้อมูล 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. พัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT ของบุคลากร 
กองการเจา้หน้าที่อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

1. ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ไดร้ับ 
 การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT 

2. จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 
 ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 
 ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 : พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหาร 
                             ยุคใหม่ที่ให้ความสําคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับประสิทธิภาพ 
                             การปฏิบัติงาน 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. มีโครงการฝึกอบรมสาํหรับผู้บริหารที่ 
 หลากหลาย ทั้งโครงการภายในและภายนอก 
 รวมทั้งโครงการศกึษาดงูานต่าง ๆ 

1. ผู้บริหารบางสว่นที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่ค่อย 
 ให้ความสาํคัญกับการอบรม เพื่อพัฒนา 
 Competency ของตนเอง 

2. มีการประชุมตดิตามประเมินผลการปฏิบัติ 
 ราชการโดยให้ความสาํคัญกับการดาํเนินการ 
 ตามยทุธศาสตร์ของกรมฯ อย่างสม่าํเสมอ 

2. หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ค่อยเหมาะสม/ 
 ไม่ค่อยน่าสนใจ 

 3. ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนา 
 ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของ 
ผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 

สิ่งที่ต้องทําเพื่อลดแรงตา้น สิ่งที่ต้องทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. จัดให้มีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะ 
 ผู้นําการพัฒนาภาวะผู้นาํ วิสัยทัศน์ อย่างเป็น 
 ระบบและต่อเน่ือง 

1. พัฒนากระบวนการ วธิีการเสริมสรา้งผู้นําให้มี 
 คุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม ่

2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน (Coaching) 
 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นาํ 
 และผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

2. มีระบบประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการ 
 ฝึกอบรมวา่มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเพียงใด 

3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที่ 
 จําเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 
 

3. มีระบบการประเมินผูบ้ริหาร โดยให้ผู้ที่ 
 เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใต้บังคบับัญชา เพื่อน 
 ร่วมงานเป็นผู้ประเมิน 
เปูาประสงค์ ตัวชี้วดั 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มวีิสัยทัศน์ 
 อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1. ร้อยละของผู้บริหารทีไ่ด้รับการพัฒนา 
 

2. จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพื่อ 
 พัฒนาภาวะผู้นําและผูป้ฏิบัติงานควบคู่กันไป 
 

2. จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ 
 สอนงาน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 : การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง 
                             ท้องถิ่น 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. รัฐบาลให้การส่งเสริมโดยกําหนดให้เป็น 
 นโยบายของรัฐบาล 

1.ระเบียบปฏิบตัิของข้าราชการในบางเร่ือง 
ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกบั 

ข้าราชการ 
2. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญ 2. ปัญหาหนี้สินของข้าราชการ 
 3. ขาดงบประมาณ 
 4. การจดัสวัสดกิารไม่ตรงกับความต้องการของ 

 ข้าราชการ เน่ืองจากไมม่ีการสาํรวจความ 
 ต้องการที่แท้จริง 
สิ่งที่ต้องทําเพื่อลดแรงตา้น สิ่งที่ต้องทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
 

 
สิ่งที่ต้องทําเพื่อลดแรงตา้น สิ่งที่ต้องทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. วางแผนใช้งบประมาณเพื่อการส่งเสริม 
 คุณภาพชีวติข้าราชการอย่างประหยัดและมี 
 ประสิทธิภาพ 

1. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มขึ้น 
 

2. สรา้งค่านิยมให้ข้าราชการโดยนําหลักปรัชญา 
 เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการ 
 ดํารงชีวติ 

2. กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น 
 นโยบายเน้นหนักให้นําไปปฏิบัติอย่างเป็น 
 รูปธรรม 

3. สํารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ 
 ข้าราชการต่อการจัดสวสัดิการตา่ง ๆ 
 

3. คณะทํางานดา้นสวัสดิการข้าราชการของกรม 
 ควรมตีัวแทนจากทุกฝาุย เช่น ผู้บริหาร 
 ระดับสูงผู้บริหารสาํนัก/กอง ตวัแทนท้องถิ่น 
 จังหวัด เป็นต้น 

4. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของข้าราชการให้ 
 สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ 
 รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ําเสมอ 
เปูาประสงค์ ตัวชี้วดั 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. จดัทําแผนการจดัสวสัดิการของบคุลากรให้ 

สอดคล้องกบัความต้องการของบคุลากร 
รวมทัง้มีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ําเสมอ 

1. ระดับความสําเรจ็ในการจดัทาํแผนสวัสดิการ 
 บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลักปรัชญา 
 เศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการทาํงานและ 
 ดํารงชีวติ 

2. ระดับความสําเรจ็ในการส่งเสริมและสนับสนุน 
 ให้นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน 
 การทํางานและดํารงชีวติ 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 6: การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง 
                            ไว้กับหน่วยงาน 
 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงของกรมส่งเสริม 
 การปกครองท้องถิ่นใหก้ารสนับสนุน 
 

1. ความไม่ชัดเจนในความก้าวหน้าของ 
 ข้าราชการ เช่น การเปลี่ยนสายงาน ระดับ 
 ตําแหน่งของบุคลากร 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทํางานกับ 
 หน่วยงาน 

2. การจดัสวัสดกิารยังไม่เท่าเทียมและเหมาะสม 
 

 3. ทัศนคติเดิมๆ ของข้าราชการทีว่่างานราชการ 
 มีค่าตอบแทนน้อย ไม่เหมาะสม จึงทําให้ 
 อยากยา้ยไปสู่หน่วยงานที่ค่าตอบแทนดีกว่า 

 
สิ่งที่ต้องทําเพื่อลดแรงตา้น สิ่งที่ต้องทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีการจดัทําแผนอัตรากําลังที่ต่อเน่ืองชัดเจน 
 และเกิดผลในทางปฏิบัติ 

1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความ 
 ต่อเน่ืองชัดเจน 

2.การจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอื่นเกี่ยวกับ 
 สวัสดกิารให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 
 

2. ทําระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชดัเจน และ 
 เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
 

3. จัดหลักสตูรในการพฒันาความรู้ให้ตรงกับสาย 
 งานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อยา่ง 
 ต่อเน่ือง 

 

 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่มีสมรรถนะ 
 สูง เช่น Talent Management 

1. ร้อยละของบุคลากรทีม่ีสมรรถนะสูงที่กรมฯ 
 สามารถรักษาไว้ได ้

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้มีความ 
 ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

2. ระดับความสําเรจ็ของการสร้างระบบสร้าง 
 แรงจูงใจในการทํางาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 7: การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการกรมส่งเสริม 
                            การปกครองท้องถิ่น 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญ 1. บุคลากรต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 

 
2. มีโครงการด้านการปอูงกัน ปราบปรามการ 
 ทุจรติและโครงการด้านการส่งเสริมจริยธรรม 
 ของข้าราชการ 

2. กระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมยังใช้ 
 วิธีการเดิมๆ ทาํให้ไม่น่าสนใจ 
 

3. มีการจดัส่งข้าราชการเข้าร่วมการอบรมกับ 
 หน่วยงานอื่นอย่างสม่ําเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา 
 องค์ความรู้ขององค์กร 

4. มีการประกาศค่านิยมการปฏิบัติงานของ 
 บุคลากรของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 

4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
อย่างชัดเจน 

 5. ค่านิยมในการทาํงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 6. ไม่มีรายละเอียดจัดทาํมาตรฐานจริยธรรม 

 คุณธรรมของข้าราชการ 
 

สิ่งที่ต้องทําเพื่อลดแรงตา้น สิ่งที่ต้องทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคต ิของบุคคลใน 
 การทํางาน 

1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ให้มีประสิทธภิาพและมีความ 
 หลากหลายยิ่งข้ึน 

2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสริม 
 คุณธรรม จริยธรรม อยา่งเป็นรูปธรรม 

2. ส่งเสริมและประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ 
 และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของ 
 บุคลากร 

 

 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. มีการสรา้งมาตรฐานความโปร่งใสในการ 
 บริหารงานบุคคล 

1. ระดับความสําเรจ็ในการจดัทาํกระบวนงานใน 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร 
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

2. ระดับความสําเรจ็ในการจดัทาํมาตรฐาน 
 จริยธรรมของกรม 

3. ส่งเสริมและประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ 
 และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. ร้อยละของบุคลากรทีเ่ข้าใจและปฏิบัติตาม 
 ค่านิยมของกรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 : การบริหารทรัพยากรบคุคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ 
                             สมรรถนะประจําตําแหน่ง 
 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. ระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลภาครฐั 
 แนวใหม่เปิดโอกาสให้ดาํเนินการได้ 

1. ยังไม่ได้ดาํเนินการจดัทําสมรรถนะหลัก (Core 
 Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ 
 ประจําตาํแหน่ง (Function Competency) 
 ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
 

2. ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้ 
 ความสาํคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ภาครฐัแนวใหม่ 

 

 2. แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
 สถ. พ.ศ.2549-2553 ไม่สอดคล้องกับ 
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ 
 สถ.และสมรรถนะประจําตําแหน่ง (Function 
 Competency) ที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

 3. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจระบบการ 
 บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น 
 การประเมินสมรรถนะ การประเมินผลการ 
 ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 

 
สิ่งที่ต้องทําเพื่อลดแรงตา้น สิ่งที่ต้องทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดทํารายละเอียดเกีย่วกับสมรรถนะหลักของ 
 สถ. และสมรรถนะประจําตาํแหน่งที่สอดคล้อง 
 กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
 โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีสว่นร่วมในการ 
 จัดทาํ 
 

1. ประชาสัมพันธ์และจดัอบรมการบริหาร 
 ทรพัยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
 

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรพัยากร 
บุคคล สถ. พ.ศ. 2549-2553 ให้สอดคล้องกับ 
 สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําตําแหน่ง 
 ที่กําหนด โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีสว่น 
 ร่วมในการปรับปรุง 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและ 
 สมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ 
 บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่

1. ระดับความสําเรจ็ในการจดัทาํสมรรถนะหลัก 
 และสมรรถนะประจําตาํแหน่งที่สอดคล้องกับ 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรพัยากร 
 บุคคล สถ. 

2. ระดับของความสําเรจ็ในการปรับปรุงแผนยุทธ 
 ศาสตร์การพัฒนาทรพัยากรบุคคล สถ. 

3. ประชาสัมพันธ์และจดัอบรมสัมมนาการ 
 บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให ้
 บุคลากรในหน่วยงาน 

3. ระดับความสําเรจ็ของการประชาสัมพันธ์และ 
 การจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว 
 ใหม ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 9 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. เป็นองค์กรที่มีความรูใ้นการปฏิบัติงานตาม 
 ภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. ขาดแนวทางในการพฒันาองค์กรให้เป็น 
 องค์กรแห่งการเรียนรู ้

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 2. ขาดการรวบรวมองคค์วามรูใ้ห้เป็นระบบ 
 เป็นหมวดหมู่ 

 3. บุคลากรขาดความสนใจ 
 

 
สิ่งที่ต้องทําเพื่อลดแรงตา้น สิ่งที่ต้องทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ทําแผนการจดัการความรู้เพื่อเป็นแนวทางใน 
 การพัฒนาองคก์รให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่ 
 เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 

2. เก็บรวบรวมองคค์วามรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ 
 ตามสาํนัก/กอง และบุคคลให้เป็นระบบเป็น 
 หมวดหมู ่

 

3. ประชาสมัพนัธ์องค์ความรู้และช่องทางการ 
เข้าถึงองค์ความรู้ 

 

 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. หน่วยงานมีแผนการจดัการความรู้ 1. ระดับความสําเรจ็ของจัดทําแผนการจดัการ 
 ความรู ้

2. องค์ความรู้ทีก่ระจดักระจายอยู่ได้รับการ 
 รวบรวม 

2. จํานวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
 

3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้ว 
 ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย 

3. ระดับความสําเรจ็ของการเผยแพร่องคค์วามรู้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 : การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. มีบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถ 1. บุคลากรขาดความมัน่ใจในการตัดสินใจ 
2. ผู้บริหารให้ความสนใจและสนับสนุน 2. อํานาจการตดัสินใจยงัอยู่ที่ระดับผู้บริหารเป็น 

 ส่วนใหญ ่
 3. มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการ 

 สร้างภาวะผู้นําไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง 
 บุคลากรทกุกลุ่ม 

 
สิ่งที่ต้องทําเพื่อลดแรงตา้น สิ่งที่ต้องทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีระบบการกระจายอาํนาจในการตัดสินใจ 1. มีการมอบหมายภารกิจเพื่อให้บุคลากรได้ 
 แสดงออกและกล้าตัดสนิใจ 

2. สรา้งหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการ 
 พัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

 

 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นาํ 
 ให้กับข้าราชการ 

1. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นาํ 
 ให้กับข้าราชการ อย่างน้อย 1 โครงการ 

2. การส่งบุคลากรเข้ารบัการฝึกอบรมการพัฒนา 
 ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

2. ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ 
 ผู้นํา 
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ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ เป้าประสงค์ประเด็นยุทธ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์1 
การสร้างความกา้วหน้าใน 
สายอาชพี 
 

1. จัดทําฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2. จัดทําแผนสรา้งความก้าวหน้า 
(CareerPath) ให้ชัดเจน 
3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน
เพื่อสร้างความกา้วหน้าในอาชีพ 
 

1. จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้ 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงโครงสรา้งและ 
อัตรากําลังให้เหมาะสมกบั 
ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
3. จัดทําแผนสรา้งความก้าวหน้า 
(Career Path)ให้ชัดเจน 
4. จัดทํารายละเอียดเกีย่วกับความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะในการทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การวางแผนอัตรากาํลัง 
และปรับอัตรากําลังให้ 
เหมาะสมกับภารกิจ 

1. เพิ่มอัตรากาํลังผู้ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการถ่ายโอน 
2. บริหารอตัรากําลังและปรับ
อัตรากําลังให้เป็นไปตามกรอบที่
กําหนด 
3. จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังที่
สอดคล้องกับความเป็นจริงตามภารกจิ
หน้าที่ 
4. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับ 
วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรให ้
สอดคล้องกับการบริหารราชการแนว
ใหม ่

1. สรา้งและปรับกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรมในการทํางานของ 
บุคลากรให้สอดคล้องกับการ 
บริหารราชการแนวใหมแ่ละ 
เหมาะสมกับภารกิจ 
2. มีการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งที่สอดคล้องกับการ 
บริหารทรพัยากรบุคคลแนว 
ใหม่ โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมความคิด
ของบุคลากร 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การปฏิบัติงานดา้นการ 
บริหารทรพัยากรบุคคล 

1. ต้องพัฒนาความรูด้้าน IT อย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง 
2. ต้องให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณอย่างเพียงพอ 
3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพา
ระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 
4. กําหนดให้ความรู้ ความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วน
หน่ึงของสมรรถนะของทุกตําแหน่ง 
5. จัดทําแผนงาน/โครงการ เพื่สนับส
นุนและส่งเสริมตามความต้องการดา้น 
IT ของบุคลากร 
6. ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญและ
ผลักดัน 

1. พัฒนาความรู้ดา้นทักษะ IT 
ของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 
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 ให้เกิดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่

สามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
แท้จริง 
7. จัดทํามาตรฐานของฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ครอบคลุมทุกภารกิจของ
กรมฯ 
8. การจดัทําฐานข้อมูลกลางในด้านการ
บริหารงานบุคคล เพื่อสะดวกในการ
เรียกใช้ข้อมูล 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้ นํ ามี     
วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะพฤตกิรรมของ
ผู้บริหารยุคใหม่ที่ให้ความสําคัญกับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กั บ ป ร 
ะ สิ ท ธิ  ภ า พ ก า รปฏิบัติงาน 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผล การ
พัฒนาภาวะผู้นาํ วิสัยทัศน์ อย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง 
2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching) เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้นาํ และผูป้ฏิบัติงานควบคู่
กันไป 
3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ 
Competencyที่จําเป็นและต้องการใน
การเป็นผู้บริหาร 
4. พัฒนากระบวนการ วธิีการ
เสริมสร้างผู้นําให้มีคุณลักษณะของ
ผู้บริหารยุคใหม ่
5. มีระบบการประเมินผลผู้บริหารที่เข้า
รับการฝึกอบรมว่ามีศกัยภาพเพิ่มมาก
ขึ้นเพียงใด 
6. มีระบบการประเมินผูบ้ริหาร โดยให้
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน เป็นผู้ประเมิน 
 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มี 
ภาวะผู้นํา มวีิสัยทัศน์อยา่งเป็น 
ระบบและต่อเน่ือง 
2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะผู้นํา
และผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

1. วางแผนงานใช้งบประมาณเพื่อการ 
ส่งเสริมคุณภาพชวีิตข้าราชการอย่าง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
2. สรา้งค่านิยมให้ข้าราชการโดยนํา
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็น
แนวทางการดาํรงชวีิต 
3. สํารวจความพึงพอใจ/ความต้องการ
ของข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการ
ต่างๆ 
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 4. จัดทําแผนสวัสดกิารของข้าราชการ

ใหส้อดคล้องกับความต้องการของ
ข้าราชการรวมทั้งมกีารประเมินผลเป็น
ระยะอย่างสมําเสมอ 
5. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มมากขึ้น 
6. กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นนโยบายเน้นหนักให้นําไปปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 
7.คณะทํางานด้านสวัสดกิารข้าราชการ
ของกรมควรมตีัวแทนจากทุกฝุาย เช่น 
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารสํานัก/กอง 
ท้องถิ่นจังหวัด 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 
การพฒันาระบบสร้างแ ร ง จ ูง ใ จ       
เ พื่ อ รั ก ษ าบคุลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

สงูไว้กบัหน่วยงาน 

1.มีการจดัทําแผนอตัรากําลงัท่ีต่อเน่ือง 
ชดัเจนและเกิดผลในทางปฏิบตัิ 
2. มีการจดังบประมาณและสร้าง
แรงจงูใจอ่ืน เก่ียวกบัสวสัดิการให้มีความ
เหมาะสมเท่าเทียม 

3. จดัหลกัสตูรในการพฒันาความรู้ ให้
ตรงกบัสายงานและการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่อย่างต่อเน่ือง 
4. นโยบายของผู้บริหารระดบัสงูต้องมี
ความต่อเน่ืองชดัเจน 

5. สร้างระบบสร้างแรงจงูใจให้มีความให้
มีความชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากยิงขึน้ 

 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่ง 
ข้าราชการที่มีสมรรถนะสูง เช่น 
Talent Management 
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มี 
ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 
การเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่พนกังาน 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคต ิของ 
บุคคลในการทาํงาน 
2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้าน
การส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม อย่าง
เป็นรูปธรรม 
3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากร 
4. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการดา้น 
คุณธรรม จริยธรรม ให้มปีระสิทธิภาพ
และมีความหลากหลายยิง่ข้ึน 
5. ส่งเสริมและประชาสมัพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามคา่นิยม
ขององค์กร 

1. มีการสรา้งมาตรฐานความ 
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
2. มีรายละเอียดมาตรฐาน 
จริยธรรมของบุคลากรกรม 
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
3. ส่งเสริมและประชาสมัพันธ์ 
ให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติ 
ตามค่านิยมของกรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่น 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 
การบริหารทรพัยากร 
บุคคลและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลใหต้รงกบั 
สมรรถนะประจําตาํแหน่ง 

1. มีการจดัทําสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะ 
ประจําตําแหน่ง 
2. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับ 
ในระบบการประเมินสมรรถนะ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. มีการจดัทํารายละเอยีดของ 
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ 
ประจําตําแหน่งที่สอดคลอ้งกับ 
การบริหารทรพัยากรบุคคล 
ภาครัฐแนวใหม ่
2 . ม ีก า ร ป รั บ ป ร ุง แ ผ น 
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ก า ร พั ฒ น า 
ทรัพยากรบุคคล สถ.  
ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่ง
ความสําเรจ็ เปูาประสงค์ 
3. มีการประชาสัมพันธแ์ละจัด 
อบรมสัมมนาการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว 
ใหม่ให้บุคลากรในหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 
พัฒนาองค์กรให้เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติที่รกั
การเรียนรู ้
2. มีแผนการจัดการความรู้ 
3. รูปแบบที่หลากหลายของการ
เผยแพร่องค์ความรู้ 

1. หน่วยงานมีแผนการจดัการ 
ความรู ้
2. องค์ความรู้ทีก่ระจดักระจาย 
อยู่ได้รับการรวบรวม 
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที ่
ได้รวบรวมแล้วให้กับบุคลากร 
อืน่ได้เรียนรู้ด้วย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่10 
การพัฒนาภาวะผู้นําให้กบั 
ข้าราชการ 

1. มีหลักสูตรการสรา้งภาวะผู้นําให้กับ 
ข้าราชการที่เหมาะสมและเปิดโอกาสให้
ข้าราชการในหน่วยงานได้เข้ารับการ
อบรมอย่างทั่วถึง 
2. ผู้บังคับบัญชาเห็นความสําคัญและ
ยินดีส่งบุคลากรในสังกดัเข้ารับกาอบรม 

1. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการ 
พัฒนาภาวะผู้นาํให้กับ 
ข้าราชการ 
2. การส่งบุคลากรเข้ารบัการ 
ฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นํา 
ให้กับข้าราชการ 
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แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
องค์การบริหารส่วนตําบลภูมิ 
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แบบฟอร์มการจดัทําแผนกลยุทธ์ดา้นการบริหารงานบุคคล 
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

“พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สร้างฐานรากคุณภาพชีวิต ส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน” 1. การสรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
2. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

พันธกิจ 
 

4. พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มวีิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ที่ให้
ความสําคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงา 1. พัฒนา อบต.ให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

 
2. ส่งเสริมการจดัทําแผนพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
ระดับจังหวัดและตอบสนองความต้องการของประชาชน  
ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย  

5. การส่งเสริมคุณภาพชวีิตของบุคลากร 
6. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรกัษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน 
7. การเสริมสรา้งคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 

3. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและเพิ่มขีดความสามารถของ 
บุคลากร อปท. ให้สามารถทํางานแบบมืออาชีพโดยยึดหลักการ 

8. การบริหารทรพัยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจํา
ตําแหน่งบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  
9. พัฒนาองคก์รให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

4. พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและการคลังของ อปทให้มีประสิทธิภาพ 10. การพัฒนาภาวะผู้นาํให้กับข้าราชการ 
5. ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการของ อปท. ให้มีศักยภาพ 
ในการจัดบริการสาธารณะภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
6. พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการติดตามประเมินผล 
การพัฒนาของ อปท. ใหม้ีประสิทธิภาพ 
7. ส่งเสริมให้ อบต. มีศกัยภาพในการพัฒนาคุณภาพ คนได้รับการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งทาง
ร่างกาย จติใจความรู้ ความสามารถทักษะประกอบอาชีพและความมั่นคงในการดาํรงชวีิต
เพื่อนําไปสู่ความเข้มแข็งของครอบครัว 
8.ส่งเสริมให้บุคลากรนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ 
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แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรับแผนกลยุทธ์ 
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 

มิติ เปูาประสงค์ ตัวชี้วดั แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติที่ 1 
ความ 

สอดคล้อง 
เชิงยุทธศาสตร ์

 

1. การปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตรากาํลังให้เหมาะสม
กับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

 
 
 

ระดับความสาํเร็จในการ
ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากําลัง 

 

1. แผนงานปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากําลัง อบต. 
2. โครงการการวิเคราะห์สภาพกําลังคน
และจัดทําคุณลักษณะงานเฉพาะตําแหน่ง 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประชุมเพื่อ 
ติดตามผลในระดับต่างๆ 
2. การประสานงานกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ 
รับทราบผลการดาํเนินการ
หรือปัญหาต่างๆ 

2.จัดทาํแผนสร้างเส้นทาง
ความกา้วหน้า(Career 
Path) 

ระดับความสาํเร็จในการ
จัดทําแผนสรา้งเส้นทาง
ความกา้วหน้า(Career 
Path) 

1. แผนงานการสรา้งเส้นทางความก้าวหน้า 
(Career Path) 
2. โครงการการให้ทุนการศึกษาแก่
ข้าราชการ 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

 

1. การประชุมเพื่อ 
ติดตามผลการดาํเนินการ 
2. การเก็บรวบรวมข้อมลู
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในกรมและหน่วยงาน
ภายนอก 

3. จัดทํารายละเอียดของ
สมรรถนะหลักแลสมรรถนะ
ประจําตําแหน่งที่สอดคลอ้ง
กับการบริหารทรพัยากร 
บุคคลภาครัฐแนวใหม ่

ระดับความสาํเร็จในการ
จัดทําสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตาํแหน่งที่
สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่

1. โครงการจัดทาํสมรรถนะ 
หลักและสมรรถนะประจํา 
ตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ 
บริหารทรพัยากรบุคคลภาครัฐ 
แนวใหม ่

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 
 

1. การประชุมเพื่อ 
ติดตามความก้าวหน้าของ 
การดําเนินการ 
2. การประเมินผลการ 
จัดทําสมรรถนะ 

4. ปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาทรัพยากรบคุคล 

ระดบัของความสําเร็จในการ 
ปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์การ 
พฒันาทรัพยากรบคุคล 

1. แผนงานปรับปรุงแผน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 
2. แผนงานการหาความต้องการในการ
ฝึกอบรม 
3. แผนงานการส่งเสริมให้นํา 
ความรู้และทักษะจากการอบรม 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 
 

1. การประชุมเพื่อ 
ติดตามความก้าวหน้าของ 
การดําเนินการ 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 

มิติ เปูาประสงค์ ตัวชี้วดั แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
   มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

4. แผนงานการประเมินประสิทธิผล
การศกึษาอบรมของบุคลากร 

  

5. ประชาสัมพันธ์และจดั
อบรมสัมมนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม่ให้บุคลากรในหน่วยงาน 

ระดับความสาํเร็จของการ
ประชาสัมพันธ์และการจดั
อบรมการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม ่

1. โครงการประชาสัมพนัธ์การ 
บริหารทรพัยากรบุคคลแนวใหม่ 
2. โครงการอบรมการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

 

1. การประเมินผลโครงการ 
2. การทดสอบความรู ้
หลังการอบรมสัมมนา 
 

6. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาภาวะผู้นําให้กบั
ข้าราชการ  

มีการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับการ 
พัฒ น า ภ า ว ะ ผู้ นํ า ใ ห้ กั ข้ า
ร า ช ก า ร อ ย่ า ง น้ อ ย  1
โครงการ 

 1. แผนการสรา้งหลักสตูรการ 
พัฒนาภาวะผู้นาํให้กับ 
ข้าราชการ 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

1. การนําหลักสตูรไปใช ้
ฝึกอบรม 
2. การพัฒนาหลักสตูร 
หลังจากการนําไปใช ้
 

7. การส่งบุคลากรเข้ารบั
การฝึกอบรมการพัฒนา
ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 
ร้อยละของผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ
ผู้นํา 
 

ร้อยละของผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมการพฒันาภาวะ
ผู้ นํา 

1. แผนการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

1. จํานวนผู้เข้ารับการอบรม 
2. จํานวนผู้ผ่านการอบรม 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 

มิติ เปูาประสงค์ ตัวชี้วดั แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติที่ 2 

ประสิทธิภาพ 
ของการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

 

1. จัดทําฐานข้อมูลบุคลากร
ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

 
 

ระดับความสาํเร็จในการ
จัดทําฐานข้อมูลบุคลากร 
 

1. โครงการจัดทาํฐานขอ้มูลบุคลากร กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประชุมหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่ม 
งาน/ฝุาย ในกองการ 
เจ้าหน้าที่ บริษัทที่ปรึกษา 
2. การประเมินผลความ 
ถูกต้องของระบบ 

2. จัดทําฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานดา้นบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศ
ที่ได้รับการจัดทําเป็น
ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. แผนงานจัดทาํฐานข้อมูลสาร 
สน-เทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารทรพัยากรบุคคล 
2. แผนงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการ
บริหารทรพัยากรบุคคลผา่นช่อง ทางที ่
หลากหลาย เช่น การโทรศัพท์แจ้งข้อมูล
ข่าวสาร การส่งข้อความเพื่อแจ้งข้อ มูลที่
จําเป็นเร่งด่วน การจดัทาํวารสารข่าวการ
บริหารทรพัยากรบุคคล การเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านทางเว็บไซด์ 
3. โครงการจัดทาํคู่มือการ 
บริหาร งานบุคคลของ 
ข้าราชการ สถ. 
 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประชุมหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อติดตามผล 
2. การประเมินผลและ 
พัฒนาระบบ 
 

 
 
 



36 
 

 
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 

มิติ เปูาประสงค์ ตัวชี้วดั แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
 3. มีการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรพัยากรบุคคลแนว
ใหม่ โดยคํานึงถึงวัฒนธรรม 
ความคดิของบุคลากรรอ้ย
ละของบุคลากรที่ได้รับการ 
สรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่ 
สอดคล้องกับการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่
โดยคํานึงถึงวัฒนธรรม
ความคดิของบุคลากร 

ร้อยละของข้อมลูสารสนเทศที่ได้รับ
การสรรหาและบรรจุแตง่ตั้งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ โดยคํานงึถึวัฒนธรรม
ความคดิของบุคลากรรอ้ยละของ
บุคลากรที่ไดร้ับการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่โดคาํนึงถึง
วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

1. แผนงานการสรรหาและ 
บรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับการ 
บริหารทรพัยากรบุคคลแนวใหม่ 
โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมความคิด 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

 

มิติที่ 3 
ประสิทธิผลของการ 
บริหารทรพัยากรบุคคล 

1. จัดทํารายละเอียเกี่ยวกับ
ความรูท้ักษะ สมรรถนะใน
การทาํงาน 
 

ร้อยละความสาํเร็จของการจดัทํา 
สมรรถนะประจําตาํแหน่ง 

1. โครงการจัดทาํสมรรถนะ 
ประจําตําแหน่ง 
2. โครงการศึกษาและวิเคราะห ์
กลุ่มงาน (Job Family) 
3. โครงการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารงานบุคคลของสํานักงาน
ท้องถิ่นจังหวัด 
4. โครงการนิเทศงานการ 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประชุมหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อติดตามผล 
การดําเนินการ 
2. การสัมภาษณ์ความ 
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การนิเทศงาน 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 

มิติ เปูาประสงค์ ตัวชี้วดั แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
   บริหาร งานบุคคลของสาํนักงาน 

ท้องถิ่นจังหวัด สํานักงาน 
ท้องถิ่นอําเภอ 

  

 2. โครงการสร้างและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรมในการทํางานของ 
บุคลากรให้สอดคล้องกับ
การบริหารราชการแนวใหม่
และเหมาะสมกับภารกิจ 

ระดับความสาํเร็จในการสร้างและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ค่านิยม 
และวัฒนธรรมในการทาํงานให้
เหมาะสมกับภารกิจ 

1.โครงการสร้างและปรบัเปลี่ยน
กระบวนทัศน์วัฒนธรรมในการ
ทํางานของบุคลากรให้สอดคล้อง
กับการบริหารราชการแนวใหม่และ 
เหมาะสมกับภารกิจ 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การจดัโครงการฝกึอบรม
ให้แก่บุคลากร 
2. การส่งบุคลากรไปอบรม
กับหน่วยงานอื่นๆ 
3. การประชุมเพื่อตดิตาผล 
 

3. การพัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านIT ของบุคลากร
กองการเจา้หน้าที่อย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ืองร้อยละ
ของบุคลากรกองการ
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการพัฒนา 
ความรู้และทักษะด้าน IT 

ร้อยละของบุคลากรกองการ 
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการพัฒนา 
ความรู้และทักษะด้าน IT 

1. โครงการฝึกอบรมทักษะด้าน 
IT แก่บุคลากร กองการ 
เจ้าหน้าที่ 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประเมินผล 
โครงการฝึกอบรม 
2. การทดสอบสมรรถนะ 
ของบุคลากรหลังจาก 
เสร็จสิ้นการฝกึอบรม 

4. การพัฒนาผู้บริหารให้มี
ภาวะผู้นํามีวิสัยทัศน์ อยา่ง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 

ร้อยละของผู้บริหารที่ไดร้ับการ
พัฒนา 
 

1. โครงการพัฒนาผู้บริหารให้ม ี
ภาวะผู้นํา มวีิสัยทัศน ์
2. โครงการพัฒนาข้าราชการ 
ตามหลักสูตรนายอาํเภอหลักสูตร
นักปกครองระดับสูงฯลฯ 
 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประเมินผล 
ผู้บริหารที่ไดร้ับการ 
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนา 
วิสัยทัศน ์
2. การประชุมเพื่อ 
ติดตามความก้าวหน้าของ 
การดําเนินโครงการ 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 

มิติ เปูาประสงค์ ตัวชี้วดั แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
 5. จัดให้มีระบบการสอนงาน

(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะ
ผู้นําและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กัน
ไป 
 

จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่
ได้รับการสอนงาน 
 

1. แผนงานการสรา้งระบบการ 
สอนงานในหน่วยงาน 
(Coaching) 
 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การตดิตามประเมินผล 
การสอนงาน 
2. การปรับปรุงและ 
พัฒนาระบบการสอนงาน 
 

 6. มีระบบการรักษาบุคลากร
ที่มีสมรรถนะสูง เช่น 
TalentManagement 
 

ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะ 
สูงที่กรมฯ สามารถรักษาไว้ได ้

1. โครงการพัฒนาบุคลากรที่มี 
สมรรถนะสูง (Talent 
Management) 
2. โครงการส่งข้าราชการเข้า 
ศึกษาอบรมในหลักสูตรของ 
สถาบัน หน่วยงานภายนอก 
3. โครงการพัฒนาและตดิตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการบรรจุใหม่และรับโอน 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประเมินผล 
โครงการ 
2. การประเมินผลกลุ่ม 
เปูาหมาย 
 

7. หน่วยงานมีแผนการ
จัดการความรู ้ระดับ
ความสําเรจ็ของจัดทาํ 
แผนการจัดการความรู ้
 

ระดับความสาํเร็จของจัดทํา 
แผนการจัดการความรู ้

1.แผนการจดัการความ ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1.การประชุมเพือ่ 
ติดตามความก้าวหน้าของ 
การดําเนินการ 

8. องค์ความรู้ทีก่ระจดั
กระจายอยู่ได้รับการรวบรวม 

จํานวนองค์ความรูท้ี่ได้รบัการ
รวบรวม 

1. แผนงานการรวบรวมองค์ 
ความรูใ้นองค์กร 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การรวบรวมองค ์
ความรูจ้ากหน่วยงานต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เปูาประสงค์ ตัวชี้วดั แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

 9. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่
ได้รวบรวมแล้วให้กับบุคลากร
อื่นได้เรียนรู้ด้วย 

ระดับความสาํเร็จของการ 
เผยแพร่องค์ความรู ้

1. แผนการเผยแพร่องคค์วามรู ้ ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. แบบประเมินผลการ 
เรียนรู้ 
 

มิติที่ 4 
ความพร้อมรับผิดด้าน 
การบริหารทรพัยากร 
บุคคล 
 
 

1. มีการสรา้งมาตรฐานความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับความสาํเร็จในการจัดทํา 
กระบวนงานในการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีความโปร่งใส 
 

1. แผนงานการจัดทาํมาตรฐาน 
ความโปร่งใสในการบริหารงาน 
บุคคล 
2. โครงการรณรงค์เพื่อกระตุ้น 
ให้ภาคประชาชน/องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินแจ้งเบาะแสเฝูาระวัง
ทุจริตและประพฤติมชิอบ 
3. โครงการสร้างเครือข่ายภาค 
ประชาชน/องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ในการแจ้งเบาะแสเฝูา 
ระวังทุจริตฯ 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประเมินและ 
ปรับปรุงมาตรฐานความ 
โปร่งใสในการบริหารงาน 
บุคคล 
2. การประเมินผล 
โครงการ 

2. มีการจดัทํารายละเอยีด
มาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

ระดับความสาํเร็จในการจัดทํา 
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

1. แผนงานการจัดทาํมาตรฐาน 
จริยธรรมของบุคลากรกรม 
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประเมินและ 

ปรับปรุงมาตรฐาน 

จริยธรรมของบคุลากร 
กรมส่งเสริมการปกครอง 
ท้องถ่ิน 

3. ส่งเสริมและประชาสมัพันธ์
ให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติ
ตามค่านิยมของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น 
 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและ 
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

1. โครงการส่งเสริมและ 
ประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากรเข้าใจ 
และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ
ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติ 
ตามค่านิยมของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เปูาประสงค์ ตัวชี้วดั แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

 9. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่
ได้รวบรวมแล้วให้กับบุคลากร
อื่นได้เรียนรู้ด้วย 

ระดับความสาํเร็จของการ 
เผยแพร่องค์ความรู ้

1. แผนการเผยแพร่องคค์วามรู ้ ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. แบบประเมินผลการ 
เรียนรู้ 
 

มิติที่ 5 
คุณภาพชวีิตและความ 
สมดุลระหว่างชีวิต 
กับการทาํงาน 
 
 

1. การจดัทําแผนการจดั
สวัสดิการของบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากร รวมทั้งมีการ 
ประเมินผลเป็นระยะอย่าง
สม่ําเสมอ 

ระดับความสาํเร็จในการจัดทํา 
แผนสวัสดิการของบุคลากรกรม 
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

1. โครงการจัดทาํแผนสวัสดิการ 
บุคลากร กรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่น 
 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประเมินผลและ 
พัฒนาแผนสวัสดิการกรม 
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 
 

2. การส่งเสริมและสนับสนุน
ให้นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชใ้นการทํางาน
และดํารงชวีิต 
 

ระดับความสาํเร็จในการส่งเสริม 
และสนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงมาใชใ้นการทํางานและ 
ดํารงชีวิต  

1. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้ 
นําหลักปรัชญาเศรษฐกจิ 
พอเพียงมาใชใ้นการทํางานและ
ดํารงชีวิต 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประเมินผล 
โครงการส่งเสริม 
สนับสนุนให้นําหลัก 
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 

3. การพัฒนาคุณภาพชวีิต
และสร้าง 
แรงจูงใจในการทาํงานของ
บุคลากร 
 

ระดับความสาํเร็จในการพัฒนา 
คุณภาพชวีิตและสรา้งแรงจูงใจ 
ในการทาํงานของบุคลากร 
 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพชวีิต 
และสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 
ของบุคลากร 
 

ง า น บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลสํานักปลัด 

1. การประเมินผล 
โครงการพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตและสรา้งแรงจูงใจใน 
การทาํงานของบุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนงาน/โครงการ 

มิติที ่ ประเด็นยุทธศาสตร ์ เปูาปะสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วดั 
1. ความสอดคล้องเชิง 
ยุทธศาสตร ์
 
 
 

1. การสรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรา กําลังให้
เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบั 

1.1.1 ระดับความสาํเรจ็ในการปรับปรุง
โครงสรา้งและอัตรากําลงั 
 

1.2 จดัทําแผนสรา้งเส้นทางความก้าวหน้า 
(Career Path) ให้ชัดเจน 

1.2.1 ระดับความสาํเรจ็ในการจัดทาํแผนสร้าง 
เส้นทางความกา้วหน้า 

2. การบริหารทรพัยากรบุคคลและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคลให้ตรงกับ
สมรรถนะประจําตาํแหน่ง 

2.1 จดัทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและ 
สมรรถนะประจําตาํแหน่ง ที่สอดคล้องกับการ 
บริหารทรพัยากร บุคคลภาครัฐแนวใหม ่

2.1.1 ระดับความสาํเรจ็ในการจัดทาํสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้อง
กับการบริหารทรพัยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่

2.2 ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล สถ. 

2.2.1 ระดับของความสาํเร็จในการปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 

2.3 ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการ
บริหารทรพัยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากร
ในหน่วยงาน 

2.3.1 ระดับความสาํเรจ็ของการประชา 
สัมพันธ์และการจัดอบรมการบริหารทรพัยากร
บุคคลแนวใหม่ 

3. การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 3.1 มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ํา 
ให้กับข้าราชการ 

3.1.1 มีการฝกึอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ
ผู้นําให้กับข้าราชการ อยา่งน้อย 1 โครงการ 

3.2 มีการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผู้นาํให้กับข้าราชการ 

3.2.1 ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนา
ภาวะผู้นํา 

2. ประสิทธิภาพของการ 
บริหารทรพัยากรบุคคล 

1. การสรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 จดัทําฐานข้อมูลบุคลากรให้ถูกต้องเป็น 
ปัจจุบัน 

1.1.1 ระดับความสาํเรจ็ในการจัดฐานข้อมูล
บุคลากร 

2. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 

2.1 จดัทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 
 

2.1.1 ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่ไดร้ับการ
จัดทําเป็นฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 
 

มิติที ่   ตัวชี้วดั 
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3. ประสิทธิภาพของการ 
บริหารทรพัยากรบุคคล 
 

1. การสรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 จดัทํารายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ ทกัษะ 
สมรรถนะในการทํางาน 

1.1.1 ร้อยละความสําเรจ็ของการจดัทํา
สมรรถนะประจําตาํแหน่ง 

2. การวางแผนอัตรากําลังและปรับ 
อัตรากําลังให้เหมาะสมกบัภารกิจ 

2.1 การสร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม
ในการทาํงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการ
บริหารราชการแนวใหมแ่ละเหมาะสมกับภารกิจ 

2.1.1 ระดับความสาํเรจ็ในการสร้างและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม แลวัฒนธรรม
ในการทาํงานให้เหมาะสมกับภารกิจ 

3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ 
บริหารทรพัยากรบุคคล 

3.1 การพัฒนาความรู ้และทักษะด้าน IT ของ 
บุคลากรกองการเจา้หน้าที่ อย่างเป็นระบบและ 
ต่อเน่ือง 

3.1.1 ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT 
 

4. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มี
วิสัยทัศน์และพฤติกรรมของผู้บริหารยุค 
ใหม่ที่ให้ความสาํคัญกับบุคลากรควบคู่ไป 
กับประสิทธิภาพของงาน 

4.1 การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มี
วิสัยทัศน์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.1.1 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 
 

4.2 จดัให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพื่อ 
พัฒนาภาวะผู้นาํและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

4.2.1 จาํนวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ไดร้ับ
การสอนงาน 

5. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อ
รักษาบุคลากรที่มีประสทิธิภาพสูงไว้ 

5.1 มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 
เช่น Talent Management 

5.1.1 ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่
กรมฯสามารถรักษาไว้ได ้

6. พัฒนาองคก์รให้เป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ 

6.1 หน่วยงานมีแผน การจัดการความรู้ 6.1.1 ระดับความสาํเรจ็ของจัดทํา แผนการ
จัดการความรู ้

6.2 องค์ความรูท้ี่กระจัดกระจายอยู่ได้รับการ 
รวบรวม 

6.2.1 จาํนวนองค์ความรู้ที่ไดร้ับการรวบรวม 
 

6.3 มีการเผยแพร่องคค์วามรูท้ี่ได้รวบรวมแล้ว 
ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย 
 

6.3.1 ระดับความสาํเรจ็ของการเผยแพร่องค์
ความรู ้
 

 ประเด็นยุทธศาสตร ์   
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4. ความพร้อมรับผิดด้าน 
การบริหารทรพัยากรบุคคล 
 

1. เสริมสรา้งคุณธรรมและจริยธรรมให้แก ่
ข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

1.1 มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน 

1.1.1 ระดับความสาํเรจ็ในการจัดทาํ
กระบวนงานในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ความโปร่งใส 
 

1.2 มีการจดัทํารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1.2.1 ระดับความสาํเรจ็ในการจัดทาํมาตรฐาน 
จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง 
ท้องถิ่น 

1.3 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ 
และปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่น 

1.3.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัติ
ตาม 
ค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

5. คุณภาพชีวติและความ 
สมดุลระหว่างชีวิตกับการ 
ทํางาน 

1. การส่งเสริมคุณภาพชวีิตของ
ข้าราชการ 

1.1 การจดัทําแผนการจดัสวัสดกิารของบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
รวมทั้ง 
มีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่าเสมอ 

1.1.1 ระดับความสาํเรจ็ในการจัดทาํแผน
สวัสดิการ 
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

1.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทาํงานและ
ดํารงชีวิต 
 

1.2.1 ระดับความสาํเรจ็ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ทํางานและดํารงชีวติ 
 

1.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรา้งแรงจูงใจใน 
การทาํงานของบุคลากร 

1.3.1 ระดับความสาํเรจ็ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสรา้งแรงจูงใจในการทาํงาน 
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลภูม ิ
เรื่อง นโยบาย กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลภูมิ 
--------------------------------- 

องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง   
ในทุกด้านเพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความหลากหลายและ
ครอบคลุมการดําเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นมิติอีกหนึ่งที่จะขาดการพัฒนา
ไม่ได้ และถือเป็นกลไกสําคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความสําเร็จ และถือเป็นปัจจัยสําคัญ
ที่จะทําให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสําเร็จ ลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ 

ดังนั้นเพื่อให้การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบลภูมิ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ประกอบกับการบริหารบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบล มีการทํางานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จึงอาศัย
อํานาจตามความในมาตรา 15 และมาตรา 25 วรรคท้าย แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 ประกาศนโยบายการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนตําบลภูมิ      
ดังรายละเอียดแนบท้ายประกาศฉบับน้ี 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที ่1 เมษายน พ.ศ. 2558 
 
 

(นางชูศรี  พงศ์อายุกูล) 
นายกองค์การบริหารสว่นตําบลภูมิ 
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